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UNA MIRADA A LA LIBRE ELECCION, Y EL CARACTER PLURAL DE LA
ADMINISTRACION Y PROVISION DE LOS SERVICIOS SEGUN LA LEY 87-01
(articulos 3.4,31,32 y120)

Art. 3.- Principios rectores de la seguridad social

Libre eleccion: Los afiliados tendran derecho a seleccionar a cualquier
administrador y proveedor de servicios acreditado, asi como a cambiarlo
cuando lo consideren conveniente, de acuerdo a las condiciones establecidas

en la presente ley;
Art. 4.- Derechos y deberes de los afiliados

Derechos y deberes de los afiliados Los beneficiarios del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) tienen el derecho de ser asistidos por la Direccion de
Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) en todos los servicios que sean
necesarios para hacer efectiva su proteccion. Esta asistencia incluye informacion
sobre sus derechos, deberes, recursos e instancias amigables y legales,
formulacion de querellas y demandas, representacién y seguimiento de casos,

entre otros.

El afiliado elegira la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) que administre su
cuenta individual. lgualmente, los afiliados a planes de pensiones existentes podran
permanecer en dicho plan bajo las condiciones de la presente ley y sus normas
complementarias. Ninguna AFP podra rechazar la afiliacion de un trabajador, ni
ninguna persona podra afiliarse a mas de una AFP, aun cuando preste servicios a mas
de un empleador o realice cualquier otra actividad productiva. Ninguna AFP podra
cancelar la afiliacion de un trabajador, excepto en la forma que establece esta ley y

Sus normas complementarias.
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A partir del primer afio de entrar en vigencia esta ley, los afiliados tendran derecho a

cambiar de Administradora de Fondos de Pensiones una vez por afio, con el sélo
requisito de un preaviso de 30 dias de acuerdo a las nhormas complementarias. Luego
de trasladarse a otra AFP deberd cotizar por lo menos durante seis meses para tener
derecho a otro cambio. Empero, podran hacerlo en cualquier momento si la AFP
modifica el costo de administracion de los servicios. Los afiliados tienen derecho a
recibir informacion semestral sobre el estado de su cuenta individual, indicando con
claridad los aportes efectuados, las variaciones de su saldo, la rentabilidad del fondo y

las comisiones cobradas.

» El afiliado, a nombre de su familia, tendra derecho a elegir la Administradora de
Riesgos de Salud (ARS) y/o Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que mas
le convenga. Ninguna ARS y/o PSS podra rechazar o cancelar la afiliacion de
un beneficiario por razones de edad, sexo, condicién social, de salud o laboral.
Ninguna persona podré afiliarse a mas de una ARS, aun cuando preste servicio
a mas de un empleador o realice otras actividades productivas. Los afiliados
estan en el deber de llevar una vida que propicie la conservacién de la salud;
participar en los programas preventivos, utilizar los servicios con criterios de
economia y responsabilidad social y suministrar informacion cierta, clara y
completa sobre su estado de salud. Ademas, estan en el deber de denunciar
cualquier anomalia en perjuicio de los usuarios del sistema o de sus

instituciones.

Art. 31.- Caracter plural de la administracion y provision de los servicios

La funcién de administracion de riesgos y de provision de servicios estara a
cargo de entidades especializadas publicas, privadas o0 mixtas. La
administracion de fondos de pensiones serd responsabilidad de entidades
denominadas Fondo de Pensiones del Estado, Fondo de Pensiones de

Instituciones Autonomas y Descentralizadas, Administradoras de Fondos de
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Pensiones (AFP), en tanto que la Administracién de Riesgos y Provision de
Servicios de Salud y Riesgos Laborales estara a cargo del Seguro Nacional de

Salud y de Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y Proveedoras de
Servicios de Salud (PSS).

Péarrafo I.- EI Seguro Nacional de Salud tendr4 a su cargo: a) Todos los
empleados publicos y las instituciones autbnomas o descentralizadas y sus
familiares, al momento de entrar en vigencia la presente ley, excepto aquellas
gue tengan contrato de Seguro hasta su vencimiento y las que tengan seguro
de autogestion o puedan crearlo en los préoximos tres afios, después de
promulgada esta ley;

b) Todos los trabajadores informales de Régimen Contributivo-Subsidiado;

c) Los beneficiarios del Régimen Subsidiado, quienes seran atendidos por la
Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS); o el

sector publico;
d) Los trabajadores del sector privado que la seleccionen.

Péarrafo Il.- Las Administradoras de Riesgos de Salud tendran a su cargo
todos los trabajadores del sector privado formal, o informal no subsidiados que

la seleccionen.

Péarrafo Ill.- Las Administradoras de Riesgo de Salud tendran a su cargo todos
los trabajadores del sector privado, formal y/o informal, no subsidiado que la
seleccionen. Los tres regimenes del Sistema Dominicano de Seguro Social
(SDSS) se fundamentaran en los principios, estrategias, normas vy
procedimientos establecidos en la presente ley y las leyes que la

complementan.
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regimenes contributivos y contributivos subsidiados podran ejercer el derecho

Péarrafo IV.- Los afiliados al Seguro Nacional de Salud que pertenezcan a los

de libre eleccidn de los Prestadores de Servicios de Salud (PSS).

Art. 32.- Superintendencias de Pensiones y de Salud y Riesgos Laborales
La supervisidn del Sistema Dominicano de Seguros Social (SDSS) es una
responsabilidad del Estado Dominicano a través de la Superintendencia de
Pensiones y de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, las cuales
seran entidades publicas, técnicamente especializadas, dotadas de autonomia
y personeria juridica, facultadas para autorizar, fiscalizar, supervisar, auditar y
sancionar a todas las instituciones autorizadas a operar como Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP), Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y
al Seguro Nacional de Salud (SNS).

Art. 120.- Seleccién familiar de los servicios El Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) garantizard la libre eleccion familiar de la
Administradora de Riesgos de Salud (ARS), del Seguro Nacional de Salud
(SNS) y/o PSS de su preferencia, en las condiciones y modalidades que
establece la presente ley y sus normas complementarias. La seleccion que
haga el afiliado titular serd valida para todos sus dependientes. Una vez
agotado el periodo de transicion sefialado en el articulo 33, el afiliado quedara
en libertad de escoger la ARS y/o PSS de su preferencia, asi como a cambiarla
cuando considere que sus servicios no satisfacen sus necesidades. Los
afiliados podran realizar cambios una vez por afio, con un preaviso de 30 dias.
La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales regular4 este proceso,
establecera el periodo para hacer los cambios de ARS, SNS y/o PSS y velara
por el desarrollo y la conservacion de un ambiente de competencia regulada

gue estimule servicios de calidad, oportunos y satisfactorios para los afiliados.
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